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Bilindigi tizere 4688 Sayili Sendikalar Kanunu’'nun “Sendikalarin Faalivetleri” baslikli 19.
maddenin ‘c’ bendinde “Verimlilik arastirmalar yapmak, sonuglarla ilgili raporlar diizenlemek,
onerilerde bulunmak ve is verenle bu konularda ortak ¢alismalar yapmak” ¢alisanlar adina kurum ve
kuruluglarda gorevli Sendika Sube Baskanlarinin ve Temsilcilerin asli gérevlerindendir.

Saha faaliyetlerimizde, kurum c¢alisani iyelerimiz ile yaptigimiz goriismelerde, 6zellikle
“Tebligat  Daguumi” yapan Dagitim Miudiirliklerinde, arkadaslarimizin  yoneticiler/idareciler
tarafindan “Giinlitk 90, 100, 105 yahut 120 adet gonderivle dagiima ¢tkma zorunlulugu, cihet
analizlerine bakildiginda merkezin teslim yiizdelerinin %80’in yahut %90 altinda kalmasmna bagh
personelin huzursuzlugu ve bircok daginm miidiirliigiinde iade islemli tebligatlarin %20 ila %30
arasinda oldugundan iade islemli tebligatlarin degerlendirmeye tabi tutulmamasina bagh negatif etki
vb” yoniindeki yakinmalari tarafimizea tespit edilmistir. Dagiticilarin giinliik teslim etmesi gereken
gonderi sayisi, alicilara teslim ylizdesi ya da iade islemli gonderilerin adet bazli sayilarin tekdiize
ifadelerle istenmesi vs 7201 sayili Tebligat Kanunu'na bagl islem yapan meslektaslarimizi telafisi giic
idari ve adli siireglere sevk edecegi aciktir.

Dagitici, Tebligat Kanunu geregince islem yapar; bunun disindaki tebligat teslim uygulamalari
usulsiiz tebligat kapsaminda degerlendirilir. Dolayisiyla tebligat teslim orami veya yiizdesi dagitim
yapan personelin inisiyatifinde olan bir uygulama degildir. Tebligat Kanunu geregince dagitici
personelin teslim edecegi tebligatlari usuliine uygun olarak tebligat adreslerine giderek sirastyla,

Muhatabin bulunmas: halinde bizatihi kendisine, muhatap yoksa evde bulunan resit hane
halkina; sirketlerde sirket yetkilisine, sirket yetkilisi bulunmamasi halinde evrak almaya miimessil
miidiiriine veya evrak almaya yerkili ¢alisanina; adresin kapali olmasi hilinde kanun geregince
mahalle muhtarina teblig eder. Muhatap adresi yetersiz veya adresten taginmug, adresin yetersiz olmast
veya taninmamasi halinde ise teblig evraklarini iade eder.

Malum oldugu iizere dagitim yontemleri, deneyim, cografi sartlar, iklim, demografik yap:,
yatay yahut dikey cihet pozisyonu, teslimde yasal siirecler vs gibi nedenler, gonderi teslim
miktari/zamani lizerinde etkin rol oynamaktadir. Dolayisiyla ézellikle tebligat istatistiklerinde ve
degerlendirme kriterlerinde iade edilen tebligatlarin da déhiliyle ugranilan adres bazh degerlendirme,
isglicti verimliligini ve dagitic1 performansini kurumsal potansiyeli daha da belirgin kilacaktir.
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Turkiye Haberlesme, Basin- Yayin ve lletigim
Hizmet Kolu Kamu Calisanlar Sendikasi

Postaci isgiici belirlemede, PTT Genel Midiirltigi Posta ve Kargo Hizmetleri Daire
Baskanh@’'nmin  konuyla alakali 21.11.2018 tarih ve 77013512-100-E.28895 sayill yazisinda
“..daginlan gonderi sayisi, dagitima gidis ve doniiy sekli ile dagitim cihetinin ozelligine gire
belirlenmekte olup dagitilan gonderi sayisi postaci isgiicii belirlemede kesinlikle tek basina belirlevici
olmamaktadir " denilmektedir.

PTT hizmetlerinin etkin sunumu, calisanlarin mesleki dayamsma icerisinde kurum aidiyet
duygusu ¢ercevesinde ¢alismalarini siirdiirmelerini amagladigimiz yazimizda, dikkat cektigimiz
hususlarin ve énerilerin géz 6niinde bulundurulmasini arz ve talep ederiz.
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