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Bankalarla yapilan Sozlesmeler kapsamﬁ:lda banka kartlar1 génderilerinin belirtilen
stirede dagitima gikarilmamasi, hatali teslim yapilmasi, geg teslim edilmesi gibi durumlarla
ilgili cezai miieyyide maddesi geregi Daginict Personel tarafindan cezalar 6denmektedir.

15.02.2022 tarihli revize edilerek yiiriirliige giren Posta ve Kargo Hizmetleri Isletme

Prosediirii’niin
Ozel Hiikiimlerin Uygulanmas: bashkl 5.150.maddesinde;

Sozlesmeye baglt olarak yiiriititlen hizmetlerde sizlegme hiikiimleri esas
alimir, sézlesmede bulunmayan hususlarda ise bu prosediiriin 5.148 inci

maddesine gore iglem yapilir.

Uluslararasi Anlagmalar baghkh 5.148.maddesinde;

5.148.1 Diinya Posta Birligi Kararlarinda veya uluslararasi ikili
anlagmalarda bagka tiirlii hiikiimler bulunmadikqa, bu prosediir milletlerarast

posta iligkilerinde de uygulanir.

5.148.2 Yurtigi posta iglemlerine iligkin olarak 6475 Sayilr Posta
Hizmetleri Kanunu ve bu kanuna gore yayimlanmiy Yonetmelikler ile PTT A.§.
tarafindan diizenlenen prosediirde agiklanmams olan hususlarda, Diinya

Posta Birligi Kararlari’'nda bulunan hiikiimler uygulamr.

5.148.3 Diinya Posta Birligi Kararlari ile yabanct ilkelerle yapilan ikili
ve ¢ok taraflt anlasmalar hitkiimleri ile PTT A.S. tarafindan diizenlenen
prosediirdeki hiikiimler arasmda ¢eligki bulundugu takdirde wluslar arast

hitktimler uygulanir, hitkiimleri yer almaktadur.
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Ayrica, Ucretlendirme islemi bashkh 5.94 maddesinde;

5.94.1 Ganderilerin iticretlendirilmesi, gonderinin tiriine, agrhigina
veya hacmine, sayisina ve istenilen dzel hizmetler dikkate alinarak, Posta ve
Telgraf Ucret Tarifesine ve diger dzel tarifelere gire yapilir.

5.94.2 Ucretler, genel olarak pegin alinmakla birlikte, sozlesmeye
dayalr gonderiler ile iicreti alicidan tahsil edilecek dzel hizmetli ginderilerin
iicretleri, sozlesme sartlarina veya gonderici taahhiidiine istinaden pegin
olarak alinmayabilir veya merkez teskilatinca belirlenen diger esaslara gire
yapilw. Gonderilerden alinacak iicretler, sizlesme hiikiimleri ile belirlenebilir,
hiikiimleri yer almaktadir.

PTT A. S. Genel Miidiirliigiimiiz; yurtiginde faaliyet gdsteren bankalar ile kredi karti/
ekstre vb gonderileri tagima hizmet sozleymeleri yapmus; sozlegsmelere, génderinin belirtilen
siirede dagituma ¢tkarilmamasi, hatalr teslim yapilmas, geg teslim edilmesi gibi durumlarda
cezai miieyyide maddesi konulmustur. Bu cezalar, KPAPG otomasyon sistemi {izerinde islem
yapan sicil numarasi esasina gére personelden tahsil edilmektedir.

Miisteriler ile yapilan sozlesmelere konulan maddeler Posta ve Kargo Hizmetleri
Isletme Prosediirii’ne uygun olsa da sendikal faaliyet sahamizda, Genel Miidiirliigiimiiz,
stiregteki iy ve isleyis aksakliklarimi degerlendirme digi birakarak, sozlesme konusu
gonderilerin s6zlesmelerde belirtilen siire igerisinde teslim edilmemesi, hatali teslim edilmesi,
ge¢ sevk edilmesi vb durumlarda cezai miieyyideleri dogrudan dagitim/ayrim sevk
personeline riicu etmektedir.

Ornegin, 24.06.2022 tarihli ve 9226 sayui ve 30.06.2022 tarihli ve
10006 sayii 2022 Kurban Bayramu Calismasi konulu tebliglerde Kurban
Bayrami ¢aligmas: teblig edilmis; (Resmi Tatil ve Idari Izin siiresinde agik olan
is yerlerinden kabul edilecek gonderiler ihtirazi kayitla kabul edilerek ring
araglar: ile sevk birimlerine génderilecektir. Sevk birimlerinde herhangi bir
aksakhk yasanmamasmi teminen gonderiler zarar gormeyecek sekilde
istiflenerek muhafaza edilecek ve 16.07.2022 tarihinde iy siireci tamamen
baglayacagindan bu tarihte ileri sevk edilecektir) talimata gire PIT iy
yerlerinde is ve iglem yapilnug; 13.07.2022 ve 14.07.2022 tarihlerinde kabul
edilen gonderiler nedeniyle sevk sisteminde aksamalar yagandigi dolayisiyla
gonderi teslimlerinde gecikmeler yasandigt malumunuzdur. Bu siireg, banka
kredi kartlarmun da dagiema gikarilmasinda gecikmelere sebep olmugtur.
Kuswrun, teblig soz konusu iken sahada degerlendirilmesi ve personellere
cezai miieyyideler uygulanmasim dogru bulmuyoruz. S6z konusu (eslim
stireglerine Resmi Tatil siirelerinin éngoriilmesi, yerinde olacaktr.
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Taleplerimiz,

I- Bankalar ile imzalanan Hizmet Diizeyi Sozlesmesi kapsaminda, -her ne gerekge ile
olursa olsun- para cezas1 maddesi konulmamasi,

2- Galinma, yok etme vb durumlar harig personel kusurundan kaynaklanmayan kayip,
hasarli gonderilerin maddi tazminatlarinin 6denmesi igin Kayip/Hasarh Gonderi
Fonu olusturularak kayip/hasarli génderiler i¢in 8denecek miktarin personelden degil,
bu fondan karsilanmas,

3- Bankalar ile yapilan sozleymelerin Maliyet Analizi yapilarak analiz sonuglarina gére
Gonderi Kabul ile Gonderi Teslim arasindaki siiregle ilgili Ortalama Birim Maliyet
Islemi ve Tespiti tesis edilmesi,

Ornegin, herhangi bir bankamn kredi kart gonderisi iin posta ve
kargo iicret tarifesine gére ¢ok diisiik iicretle dagitim hizmeti verilmektedir: Ug
ay siireyle bu ginderilerin takibi yapilmaktadir. Bu génderilerin depolama,
lasima, ayrim, sevk, iade, teslim siireclerinin ve bankalar icin hizmet veren
milgteri temsilcisi personel igin ayri ayrt maliyet analizi yaptlarak PTT A. §.
kar ediyorsa sozlesmelerin devam ettirilmesi, kar etmiyorsa sézlegmelerin
sonlandirilmas: gerekliligi degerlendirilmelidir.

4- Verilen hatal/eksik/yanlis talimatlar nedeniyle yasanan dagitim aksakliklarinda
talimati veren yéneticilerin de sorumlu kabul edilmesi, kabulden teslime tim siirecte
yasanan sorunlari minimize edecektir.

Geregini arz ve talep ederiz.

Hakan il

Gene] Baskan Yardimeis
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