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Pandemi siireciyle birlikte PTT AS$’nin hizmet sektériindeki ekonomik ve sosyal dnemi
bir kez daha anlasiimistir. Pandemi siireciyle beraber insanlanmizin yasam tarzi ve
aligkanliklari degismis; bunun neticesinde Diinya da oldugu gibi iilkemizde de E-TICARET
hacmi kayda deger dl¢iide arttig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla Trendyol Express, Hepsilet Teslimat
Noktalar1 vb ézel sektor, olmasi gerektigi gibi pivasada tutunabilmek igin alternatif ¢dziimler
arayigina girmistir. Devletimizin koklii bir kurulugu olan PTT A§'nin, bu gelismeler karsisinda
posta ve kargo dagitiminin kabul ve dagitim altyapisinin saglamlagtirarak piyasada tutunmasi
zaruret halini almistir.

Bu minvélde, merkezlerimizde karsilagilan sorunlara dikkat gekiyoruz:

1. Bilindigi gibi 2017 yilindan beri kuruma personel alimi yapilmamistir: Bu
siire zarfinda emekli olanlar, kurumdan istifa edenler, iy akdi sona
erdirilenler, diger kurumlara gegenler, zorunlu tayin sebebiyle gorev
bolgesinden ayrilmak zorunda kalanlar, vefat vb sebeplerle personel sikintis
yasanmaktadir. Burada en 6nemli husus, insan kaynaklari politikasinin
gozden gegirilerek ve dagiim alanlarmin gonderi adedine bakilmaksizin
mantik gercevesinde personel norm ¢alismasi yapilmasidir.

2. Sahadan edindigimiz bilgilere gére ara¢ ve gereg eksikligi goriilmektedir.
Bu durum dagitim hizmetlerini aksatmaktadir. Dagitim alanlarimin uzman
kisiler tarafindan analiz edilerek motorize ya da aragh dagitimm tespiti
saglanmalidir.

3. Belirttigimiz 2017 yilindan beri personel alinmamasi pandemi siireciyle E-
TICARET gonderilerinin artmas, dagitimda yogunluk olusmasma ve devir
oranlarimin  artmasina, dolayisiyla hedefledigimiz Giin+1 daZitima
gecilmesini zorlagtirmaktadir. Kisacasi kurumsal hedeflerimize ulagmak.
gonderileri en kisa siirede teslim etmek igin kabulden dagitima tiim siiregte
alt yapimin saglanmas, arag ve gereglerin iyi analiz edilerek temin edilmesi
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4. Dagitimda hizmet Kkalitesinin artmasi Bagdagitici/Bagpostact normu ile
miimkiindiir. Basdagitici/Bagpostaci norm kadrosu arttirilarak, gorevde
yiikselme sinavi ile beraber emeklilik gibi nedenlerle yeterliligini yitiren
Basdagticilik/Baspostacilitk  unvanimin  yeni  Bagdagiicdar temini  ile
sahada daha etkin degerlendirilmesi dagitimm hizmetimizi daha giiglii
kilacaktur.

5. Kurumumuzu ve personelimizi ciddi manada olumsuz etkileyen
anlagsmalardan biri olan Banka Karti Sézlesmelerinin; kurumumuz
tarafindan yapilan sézlesme metinlerinin, yeniden gozden gegirilerek tek tip
olacak sekilde iade ve bekleme siireleri vb maliyet verilerinin incelenmesi
(¢ok fazla miktarda talimat verilen gonderiler) ve personelin bu konuda
belirli arahiklarla egitime tabi tutularak bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi, sahada kargilagilan SLA cezalari vs gibi sorunlari minimize
edecektir.

6. Piyasa sartlarinda ozel sektore gore fiyat politikamiz uygun oldugu i¢in
bireysel ve miisteri kabul adetleri artmaktadir. Ancak 6zel sektorle mukayese
edildiginde kabul adetlerine gore gelir payimizin  diigiik oldugu
bilinmektedir. Son giinlerde dagitim merkezlerinde cahsan dagitici
arkadaglarimizdan aldigimiz sikayetlerde savi dayatmasi, teslim adedinin
arttirilmas:, merkeze iade ya da ihbarli gonderinin getirilmemesi,
dagitimdaki dagiticinn iizerine habersiz gonderi eklenmesi (dagitim alanina
ve zorluguna bakilmaksizin) noktasinda uygulamalar siirmektedir. Merkez
miidiirlerine personellere karsi resmi wyarvikaz yazilarr yazdinldigi gibi
ifadeleri de istenmektedir. Bu durum, g¢alisan motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir; sevk ve idareyi zorlastirmaktadir.

7. Bazi Basmiidiirlikklerimizde, etik olmayan bir sekilde cuma giinii mesai
bitimine yakin cumartesi yahut pazar giinii calisma yapilacagina dair gifahi
emir yayinlanmaktadir; EBYS iizerinden evamir gikariimaktadir. Halbuki
hafta sonu cahstirilacak 399 KHK'h personel i¢in 3. diizey yetkisi; IHSli
personel i¢in de hangi personel ka¢ saat calistirilacak ise yetki bir ay
onceden makam oluru ile alinmasi gerekmektedir. Ancak bu
Bagmiidiirliikkler, mesai bitimine yakin ve yetki alinmadan 399 KHK'li ve
[HS’1i personel fark etmeksizin tiim dagitict memurlari cumartesi mesaisine
hatta pazar mesaisine ¢cagirmaktadir. Hafta sonu mesaisine dagitim yapmak
{izere gelen personellerimizin mesailerinin eksik 8dendigi aldigimiz bilgiler
arasindadir. Bu durum personel arkadaslan mesaiye gelmek istemelerini
engellemekte ve galisma sevkini kirmakta; hafta sonu mesaisi maksadin
asan yetersiz teslimlere neden olmaktadir.

8 Merkez yoneticilerine ve personellere yapilan baskilar neticesinde
huzursuzluklar artmakta, bazi merkezlerimizde maltim fiili miidahaleler,
kargasa, c¢atsmalar ve neticesinde adli olaylar meydana geldigi
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Bilindigi iizere yeni yasal diizenlemelerle EYT (Emeklilikte Yasa Talkilanlar)
tizerinde bir ¢aliyma mevcuttur. Bunun neticesinde EYT'nin yasalagmasi ile birlikte
kurumumuzda ¢aligan personellerden sartlari uyanlar emekli olacaktir. Dagitim {initelerinde
yasadigimiz personel eksikligi varken EYT ile emekli olacak personellerle birlikte bu sorun
daha da artacaktir. Dolayisiyla bu sikintilar g6z niinde bulundurularak kurumumuzu ileri bir
seviyeye tasimak adina E-TICARET hacminden ve bireysel gonderilerden gelirimizi arttirmak
icin personel norm ¢ahismasinin ivedi bir sekilde yapilarak ara¢ gereglerin giiniimiiz dagitim
alanlarina uyarlanarak yeniden tanzim edilmesi kurumumuz ve galisanimizin kurum aidiyeti
acisindan ¢ok elzemdir.
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